
统信软件客服快速接入指南

400 快速接入方式

温馨提示：

1）如果您是新用户，需要预留单位，联系电话、省份为您创建用户信息（保密）；

2）如果您是老用户，客服会再次与您核对基础信息；

3）互联网工具接入可实现多媒体信息交互，快速解决问题。

一、400 电话接入方式

拨打 400-8588-488可根据语音提示，选择对应问题按键，通过热线转接工程

师进行问题处理。



二、互联网工具接入方式

用户只需要通过手工输入信息即可进行联系。与传统 400 电话相比，可

直接提供照片或者视频进行咨询，更便捷，更直观。

1、“统信之家”小程序接入方式

1）使用微信小程序。打开微信，点击上方的搜索框，选择“小程序”，

搜索“统信之家”，点击搜索到的“统信之家”小程序，选择“首页—

在线客服”。







1）具备智能 AI 客服。根据用户真实需求，实现查询、办理等业务流程的自动化

服务。输入相关问题关键字就可以联想带出所有类似问题，也可以通过智能助手

进行选择。







2）若智能客服问题未解决需转人工。新用户需填写“询前表单”，老

用户则直接点击专人工接入在线客服。进线后，需要与您核对处理器、

电脑品牌等基础信息。





4）您可以在文字框，输入需要咨询的问题。咨询页面，点击右下角“+”

可以进行评价，拍摄小视频或者照片反馈问题。



2、“统信 UOS 技术服务”公众号接入方式

3）关注微信公众号。打开微信，点击上方的搜索框，选择“公众号”，

搜索“统信 UOS 技术服务”，点击搜索到的“统信 UOS 技术服务”公

众号进行关注。然后点击左下角“在线客服”。







4）具备智能 AI 客服。根据用户真实需求，实现查询、办理等业务流程的自动化

服务。输入相关问题关键字就可以联想带出所有类似问题，也可以通过智能助手

进行选择。







3）若智能客服问题未解决需转人工。新用户需填写“询前表单”，老

用户则直接点击专人工接入在线客服。进线后，需要与您核对处理器、

电脑品牌等基础信息。





4）您可以在文字框，输入需要咨询的问题。咨询页面，点击右下角“+”

可以进行评价，拍摄小视频或者照片反馈问题。



3、“统信软件”公众号接入方式

5）关注微信公众号。打开微信，点击上方的搜索框，选择“公众号”，

搜索“统信软件”，点击搜索到的“统信软件”公众号进行关注。然后

点击左下角“在线客服”。





6）具备智能 AI 客服。根据用户真实需求，实现查询、办理等业务流程的自动化

服务。输入相关问题关键字就可以联想带出所有类似问题，也可以通过智能助手

进行选择。







3）若智能客服问题未解决需转人工。新用户需填写“询前表单”，老

用户则直接点击专人工接入在线客服。进线后，需要与您核对处理器、

电脑品牌等基础信息。





4）您可以在文字框，输入需要咨询的问题。咨询页面，点击右下角“+”

可以进行评价，拍摄小视频或者照片反馈问题。



三、桌面系统“服务与支持”接入方式

1）使用系统。点击左下角“开始菜单”图标，搜索框内输入“服务与

支持”，点击搜索到的“服务与支持”软件图标。



2）选择“在线客服”。会提示需要登录 Union ID 账号，新用户需要先

注册账号呦。



7）具备智能 AI 客服。根据用户真实需求，实现查询、办理等业务流程的自动化

服务。此渠道只能通过点击智能助手展示的问题进行选择。



3）若智能客服问题未解决需转人工。点击转人工客服进线后，客服需

要与您核对处理器、电脑品牌等基础信息。



4）您可以在文字框，输入需要咨询的问题。咨询页面，点击左下角“文

件”图标可以直接发送文件，点击“文本”图标，可直接发送系统版本、

授权信息。



四、公众号服务“自助工单”接入方式

1）打开“统信UOS 技术服务”公众号。选择右下角“服务支持—自助工单”即

可进入。

2）填写表格信息。根据展示内容进行填写提交，客服收到反馈内容后在工作时

间会及时处理进行回复。





二、“统信UOS”官网接入方式

1）登录官网。输入 http://uniontech.com 网址，进入统信软件官网，选择“服

务支持-—在线客服”。



8）若智能客服问题未解决需转人工。新用户需填写“询前表单”，老

用户则直接点击专人工接入在线客服。进线后，需要与您核对处理器、

电脑品牌等基础信息。



4）您可以在文字框，输入需要咨询的问题。咨询页面，点击左下角“文

件”图标可以直接发送文件，点击“剪刀”图标，可进行截图发送、点

击“下载”图标，可下载所有聊天记录。

根据您的需求，统信软件为用户提供 7*8小时（早 8:00-晚 20:00）的标准支

持服务，400电话还可提供 7*24小时的优先支持服务，并根据具体情况提供邮

件文档共享、远程操作指导等服务。深入诊断问题产生原因，跟踪问题处理全过

程，确保整个问题解决过程可追溯并形成闭环。



五、邮件接入方式

用户可发送电子邮件到：support@uniontech.com，在邮件正文描述相关问

题细节，工程师将对相关问题进行故障诊断分析，并邮件回复相应解决方案、技

术文档。
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